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Прокуратурой округа в мае 2023 года проведена проверка по обращениям граждан по факту превышения нормативной температуры в жилых помещениях многоквартирных домов, по результатам которой установлен факт несоблюдения энергоснабжающей организацией температурного графика, что повлекло за собой увеличение потребления тепловой энергии и, соответственно, платежей населения.
Согласно требованиям федерального законодательства одним из условий предоставления коммунальных услуг потребителю в многоквартирном доме является их качество, соответствующее установленным требованиям.
По факту нарушения закона прокуратурой округа руководителю ресурсоснабжающей организации внесено представление с требованием произвести перерасчет, которое рассмотрено и удовлетворено, организована работа по перерасчету платы за отопление.
Виновное должностное лицо привлечено к дисциплинарной ответственности.
 


